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	青岛市商务局等5部门
	关于印发《青岛市手机、平板、智能手表（手环）
	购新补贴实施细则》的通知
	各区（市）商务、发展改革、工信、财政、市场监督主管部门：
	为落实《国家发展改革委 财政部关于2025年加力扩围实施大规模设备更新和消费品以旧换新政策的通知》，
	青岛市商务局青岛市发展和改革委员会
	青岛市工业和信息化局          青岛市财政局         
	青岛市市场监督管理局 
	                               2025年1月26日
	（此件公开发布）
	青岛市手机、平板、智能手表（手环）购新
	补贴实施细则
	为深入贯彻落实《商务部等5部门关于手机、平板、智能手表（手环）购新补贴实施方案》（商办流通函〔202
	一、实施内容
	（一）补贴对象：在符合条件的数码产品销售经营主体购买手机、平板、智能手表（手环）的个人消费者。
	（二）补贴范围及标准：个人消费者购买单件销售价格不超过6000元的手机、平板、智能手表（手环）3类数
	（三）参与机构：活动继续沿用前期“青岛市家电以旧换新活动”服务机构及有关参与经营主体；线上购物平台须
	二、参与流程及审核流程
	（一）消费者参加活动时，先在手机“应用市场”下载云闪付APP，进行实名注册并绑定银行卡和手机号，即可
	活动期间，每位消费者可在3个数码产品品类中，核销该品类补贴券1张，最多可累计核销3个品类补贴券各1张
	（二）消费者领券后需在有效期内到符合条件的线上或线下数码产品销售经营主体选购符合规定的数码产品。
	线下购买产品的消费者，在支付货款前，应主动告知参加青岛市手机、平板、智能手表（手环）购新补贴活动，收
	线上购买产品的消费者，进入符合条件的线上购物平台，按照青岛市手机、平板、智能手表（手环）购新补贴指引
	符合条件的补贴产品须单独支付结算，交易凭证或销售发票需载明个人购买人、补贴产品的相关必要信息（SN码
	（三）确保所有信息真实无误后，销售经营主体须及时提交商品销售信息（商品品类、型号、签购单、商品编码、
	（四）如发生退货情形，须为全额退货，仅退还消费者的实际支付金额，补贴券优惠金额退回服务机构滚动使用。
	（五）其他活动规则详询服务机构（咨询电话：95516）或参与经营主体。
	三、监督管理
	（一）切实做好手机、平板、智能手表（手环）购新补贴工作的合规引导，加强风险防范，严防虚假交易、跨地区
	（二）强化消费者权益保护，引导商家积极开展无理由退货承诺，倡导推行消费环节先行赔付。加强活动期间监督
	（三）参与经营主体要加强自律，做到诚信守法经营，不得虚假挂靠门店。不得发布虚假性、误导性信息，不得利
	（四）鼓励手机、平板、智能手表（手环）生产企业、参与经营主体开展优惠让利活动，支持移动通信运营商推出
	（五）各区市商务部门是补贴活动的重要责任主体，要加强统筹协调，严格风险管控。做好政策宣传解读，引导消
	（六）加强补贴资金拨付管理，各有关参与经营主体应按要求报送销售和物流等审核材料，加快审核进度。在确保
	四、责任分工
	（一）市商务局牵头制定青岛市手机、平板、智能手表（手环）购新补贴实施细则并组织实施；负责委托服务机构
	（二）市发展改革委、市财政局负责政策资金保障，确保工作的顺利开展。
	（三）市委宣传部、市委网信办负责加大宣传力度，协助做好网上宣传、舆情处置引导工作。
	（四）市公安局负责补贴发放期间防范违法恶意刷单或套现等行为，打击违法犯罪人员，确保财政资金安全。
	（五）市市场监管局加强价格质量监督。开展价格监管专项执法行动，畅通消费者举报投诉渠道，对大型商超、品
	（六）服务机构负责在政策实施过程中提供购新补贴服务系统开发，建设购新补贴券发放平台，建立3类数码商品
	（七）本细则由市商务局会同有关部门负责解释，如遇国家、省政策调整，按新政策实施。

